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Analise
de Redes

Atualmente existe uma preocupacido muito grande em realizar diagnosticos para detectar as causas de uma
possivel falta de performance de aplicacdes entre os usuarios e os servidores de uma companhia.

ATelsinc, através de seus servigos de Analise
de Rede, oferece aos seus clientes um
diagnostico do ambiente de rede e estatisticas
de performance para avaliar o foco do
problema e as possiveis solugoes.

Para atender estas necessidades sao
utilizados softwares com a mais alta tecnologia
em analise de diversos ambientes (Ethernet,
Voice, LAN e WAN). Estes softwares possuem
suites que empregam a maior colegdo de
decodificadores de protocolos e um exclusivo
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maodulo “expert”, que permite identificar e analisar, automaticamente os problemas de rede.

ATelsinc disponibilizara a analise realizada por nossos consultores de rede, através de um documento formal e
impresso, com detalhes dos graficos de performance da rede, servidores mais acessados, problemas de
colisbes e erros de rede, assim como, solucdes para os problemas de performance.

ee Ffapas do Servigo

Pré-Analise

Nesta fase os Analistas de Rede da Telsinc irdo realizar o
levantamento das necessidades da andlise, que incluem
servidores, segmentos, protocolos, aplicacdes e usuarios. O
Objetivo deste servigo é verificar e avaliar o numero de horas de
trabalho e complexidade do servigo.

Coletade Dados

Esta fase o analista ira realizar a coleta dos dados no ambiente do
cliente, realizando a captura dos pacotes, aplicagdes, coleta de
informacdes e detalhamento de erros.

Relatério e Conclusodes
Sera divulgado o relatério de andlise contendo informagées da
coleta, servidores criticos, aplicagbes mais utilizadas e erros
determinados. As sugestbes de melhoria e a concluséo da
analise, serdo anexadas as informacgdes coletadas.

ee Beneficios

Embasamento garantido, através da documentacdo da
analise;

Y Diminuic&o do risco de implantagdes mal sucedidas, em
virtude da comprovagéao pela analise;

Y Protecao de investimentos, tendo em vista que, através da
analise da topologia, podemos definir melhorias e
solugdes a rede sem a necessidade de novas aquisi¢goes
de produtos;

\/ Disponibilizagdo de informagbes referente a possiveis
melhorias de rede que podem ser aplicadas;

\/ Sugestdes para resolugdes dos problemas e consultoria
técnica.
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